
Avons-nous besoin d'une IA 
Éthique ?
L'intelligence artificielle transforme radicalement nos organisations et notre société. 
Mais cette révolution technologique soulève des questions fondamentales : 

Comment garantir que l'IA serve réellement l'humain ? 

Comment éviter les dérives et les abus ? 



CAS RÉEL

Une anecdote révélatrice

La situation initiale

Le management pousse les employés à utiliser l'IA pour gagner du 
temps, promettant des gains de productivité spectaculaires. Pourtant, 
aucune règle n'est établie, aucune formation n'est dispensée, aucune 

licence professionnelle n'est fournie.

Les employés se tournent vers des IA génératives gratuites sans 
guidance – c'est le phénomène du shadow AI.

Les managers comptent déjà sur des gains de productivité de 50% : ce 

qui prenait 2 jours devrait maintenant prendre 2 heures.

Le résultat catastrophique

30% des employés sont licenciés en anticipation de gains de 
productivité qui ne se sont pas encore réalisés. La pression monte, les 
équipes se réduisent, mais les résultats escomptés ne sont pas au 

rendez-vous.

Les gains de productivité promis ne se matérialisent jamais. 
L'organisation se retrouve avec moins de ressources, des équipes 
démoralisées, et des objectifs impossibles à atteindre.
Les équipes ont perdu toute confiance dans l'IA.



La réalité derrière les promesses
Les données révèlent un décalage inquiétant entre les attentes et la réalité du 
déploiement de l'IA en entreprise.

55%
Regrets de 

licenciement

Des employeurs qui ont 
licencié en raison des 
gains de productivité 

attendus regrettent leur 
décision

42%
ROI négatif

Des projets d'IA affichent 

un retour sur 
investissement nul ou 

négatif

95%
Échec en production

Des projets pilotes 

n'atteignent jamais la 
phase de production

Ces chiffres démontrent que l'IA ne peut être déployée sans réflexion 

stratégique et encadrement éthique. L'enthousiasme technologique doit 
laisser place à une approche réfléchie et responsable.



Pourquoi avons-nous besoin 
d'une IA Éthique ?

L'IA n'est pas un progrès 
technique comme les autres

Contrairement aux innovations 

précédentes, l'IA prend des décisions 
qui affectent directement la vie des 
personnes, souvent de manière 
opaque et difficilement réversible.

Un cadre éthique est 
indispensable

L'IA nécessite un cadre éthique, 

sociologique et moral robuste pour 
éviter des dérives et des abus qui 
pourraient avoir des conséquences 
dramatiques sur les individus et la 
société.

Le concept de l'IA Éthique

L'IA Éthique propose une approche structurée qui place la responsabilité, la 
transparence et le respect des droits humains au cœur du développement 
technologique.



DÉFINITION

Qu'est-ce que l'IA Éthique ?

L'IA éthique se réfère à la conception, au développement et au déploiement de systèmes d'IA qui sont équitables, transparents, responsables, 
sûrs et respectueux des droits humains.

Cette définition va bien au-delà d'un simple contrôle technique ou d'une focalisation étroite sur la correction algorithmique. Elle englobe une 
approche globale basée sur les valeurs qui reconnaît l'impact profond de l'IA sur les individus, les organisations et la société dans son ensemble.

Le domaine puise dans plusieurs traditions intellectuelles, incluant la conception sensible aux valeurs, la confidentialité dès la conception, la 
recherche et l'innovation responsables, ainsi que la recherche sur les implications éthiques, légales et sociales (ELSI). Ces approches fournissent aux 
praticiens à la fois des orientations normatives et des voies d'implémentation pragmatiques.

La liste des pays qui adoptent cette approche pour leur législation s'allonge: EU (EU AI Act), UK, Singapore, Brazil, Mexico, and Canada



Sept principes pour une IA Éthique

1

Équité

Assure que les décisions prises par l'IA 
sont équitables et exemptes de biais 

injustifiés, prévenant ainsi la 
discrimination fondée sur des 
caractéristiques protégées comme 
l'origine, le genre ou l'âge.

2

Transparence

Exige une ouverture sur la manière dont 
les systèmes d'IA sont développés, quelles 

données ils utilisent pour leur 
entrainement, comment les décisions sont 
prises et quelles hypothèses soutiennent 
leur logique.

3

Responsabilité

Établit des lignes claires de responsabilité 
et d'autorité, assurant que des acteurs 

identifiables portent la responsabilité de la 
conception, du déploiement et des 
résultats des systèmes d'IA.

4

Confidentialité et sécurité

Protègent les droits individuels par la 
minimisation des données, les cadres de 
consentement, le chiffrement et des 
mesures robustes de cybersécurité qui 

empêchent l'accès non autorisé ou l'abus.

5

Fiabilité et sûreté

Garantissent que les systèmes d'IA 
fonctionnent comme prévu dans des 
conditions diverses, ne causent pas de 
dommages non intentionnels et se 

dégradent de manière contrôlée lors 
d'anomalies.

6

Inclusivité et diversité

Appellent à une représentation diversifiée 
au sein des équipes de développement et 
à l'engagement des parties prenantes, 
garantissant que les systèmes ne 

perpétuent pas les inégalités historiques.

7

Explicabilité et interprétabilité

Particulièrement critiques dans les domaines à enjeux élevés (santé, justice, finance), permettent aux parties affectées et aux régulateurs de 

comprendre la logique du système.



Gouvernance Éthique de l'IA : une obligation légale

Plus un choix, une obligation

L'IA éthique n'est plus une option facultative mais une obligation 
réglementaire pour toutes les organisations européennes ou 
interagissant avec l'Union Européenne.

L'EU AI Act définit les bases

La réglementation européenne établit un cadre juridique 
contraignant pour le développement et l'utilisation de l'IA.

Obligations multiples

Fabricants, fournisseurs et utilisateurs d'IA sont tous soumis à des 
obligations spécifiques selon le niveau de risque.

Impact organisationnel

Nécessite la mise en place de structures de contrôle, de gouvernance 
et de conformité au sein des organisations.

Le niveau d'obligation dépend des risques perçus de l'utilisation, allant de simples exigences de transparence pour les systèmes à risque minimal 
jusqu'à des interdictions pures et simples pour les systèmes jugés inacceptables.



L'approche « Éthique par Design »
Une méthodologie structurée en six phases pour intégrer l'éthique dès la conception des systèmes d'IA.

11. Fondation de la gouvernance

Inventaire des lois applicables et identification de toutes les 

parties prenantes impactées par le système d'IA.

2 2. Définition du scope

Approche "product management" : 

quel problème résoudre ? 

Qui sera impacté ? 

Quelles décisions seront automatisées ? 

Documentation transparente des cadres juridiques et des 
rôles de chaque acteur.

33. Évaluation préliminaire des impacts

Classification du niveau de risque et identification des 
principes éthiques devant s'appliquer spécifiquement au 

projet.

4 4. Design du système

Évaluation de la sévérité des impacts potentiels, élaboration 
des procédures de gestion des risques et définition des 
contrôles à mettre en place.55. Implémentation, tests et suivi

Tests spécifiques aux IA (résultats probabilistes, non 

déterministes), établissement des procédures de sûreté avec 
humain dans la boucle (HITL), création des boucles de retour 

d'expérience.
6 6. Cadre NIST de gestion des risques

Méthode d'évaluation sur 4 dimensions : Cartographier, 
Mesurer, Mettre sous contrôle, Standardiser pour une gestion 

continue des risques.



Et la productivité dans tout cela ?

Les gains de productivité ne 
sont pas garantis

Contrairement aux promesses marketing, rien 
n'est moins sûr que les gains de productivité 

annoncés par les fournisseurs d'IA. Les études 
montrent que la réalité est bien plus nuancée.

Le service minimum – utiliser des outils d'IA sans 
stratégie, sans formation, sans gouvernance – ne 
fournit aucune garantie de résultats positifs. Au 

contraire, cette approche augmente les risques 
d'échec et de déception.

Point d'attention

Les gains de 

productivité réels 
nécessitent une 
transformation 
profonde des 
processus, pas 

simplement l'ajout 
d'un outil 
technologique.



PHILOSOPHIE

L'IA Humaniste : une approche 
différente

L'humanisme promeut la dignité de l'humain à travers sa liberté, son autonomie de 
décision et sa responsabilité vis-à-vis de la société.

L'IA Humaniste va au-delà de l'IA Éthique en plaçant la dignité humaine et 

l'autodétermination au centre de toute démarche technologique. Ce n'est pas 
simplement éviter le mal, c'est activement promouvoir l'épanouissement humain, et 
donc la réalisation des gains attendue de l'IA.



IA Éthique vs IA Humaniste : Comparaison

Dimension IA Éthique IA Humaniste

Source d'autorité Principes universels Dignité et capacité d'autodétermination

Principes de base Adhésion aux principes de l'éthique Protection et augmentation de l'autonomie et du 
potentiel humain

Rôle de l'humain Surveillance, mais sans forcément de pouvoir 
d'action

L'humain décide, l'IA exécute

Fonctions de l'IA Outils conçus pour suivre les règles de l'éthique Instrument d'automatisation, 
Extension de la capacité humaine

Bases théoriques Principes philosophiques et moraux Philosophie humaniste, 

Promotion de l'autodétermination

Principaux problèmes Éviter de faire du mal, 
Assurer transparence et équité

Prévenir la soumission à la machine, 
Permettre le développement humain

Vision à long terme Systèmes qui respectent à minima l'éthique Capacité humaine augmentée, 
IA comme outil de soutien



Pourquoi l'IA Éthique est nécessaire mais pas suffisante

Protection indispensable

Il faut évidemment éviter de faire du mal à 
la société en éliminant autant que possible 
les biais et les erreurs systémiques.

Le piège du paternalisme

L'IA éthique peut se satisfaire d'une relation 
paternaliste où un système suit des 
principes justes et transparents, où les 
humains sont informés, mais conservent 

un pouvoir limité pour rediriger 
fondamentalement les objectifs de l'IA.

Reproduction du passé

L'IA laissée à ses propres décisions ne peut 
que reproduire les erreurs de l'histoire, 
perpétuant les biais et les inégalités 
existants dans les données d'entraînement.



L'approche centrée sur l'humain va plus loin

1
L'IA comme outil, non comme collaborateur autonome

Reconnaît l'IA comme un outil qui étend la capacité humaine, sans remplacer le jugement humain sur les questions qui affectent 
l'avenir des personnes. Excel ne fait pas ce qu'il veut, pourquoi l'IA le ferait-il?

2
L'autonomie comme fondement

Protège l'autonomie non comme une commodité ou une préférence, mais comme ce qui préserve la dignité humaine. Les systèmes 
doivent assister, jamais remplacer la prise de décision humaine.

3
L'épanouissement, pas seulement l'atténuation

Permet l'épanouissement humain au-delà de la simple mitigation des risques. Crée des conditions où les humains peuvent exercer leur 

capacité d'autodirection et réaliser les véritables promesses de gains de productivité.

4

Des limites claires à l'autorité de l'IA

Établit explicitement que les humains décident, l'IA exécute. 
Les humains choisissent les problèmes à résoudre, l'IA les résout. 
Les humains restent libres de rejeter les recommandations.



Et en pratique ?

Mettre en place un 
cadre humaniste

Intégrer les principes 
humanistes dès la 
conception des projets 
d'IA pour garantir que la 
technologie serve 

réellement l'humain.

L'humain au centre

Placer 
systématiquement 
l'humain au cœur de 

tous les projets d'IA, de 
la définition des besoins 
à l'évaluation des 
résultats.

L'éthique, 
nécessaire mais pas 
suffisante

L'IA Éthique constitue un 
socle indispensable, mais 

seule l'approche 
humaniste garantit le 
respect de la dignité et 
de l'autonomie tout en 
permettant les gains 

attendus.



Principe 1 : Autorité humaine sur les objectifs

Les humains définissent les 
problèmes

Ce sont les humains qui déterminent quels 
problèmes l'IA devrait résoudre et quels 
résultats sont véritablement importants 
pour l'organisation et ses parties 

prenantes.

Droit de vouloir ses propres fins

Cela reflète le principe humaniste selon 
lequel chaque personne a le droit 

inaliénable de définir ses propres objectifs 
et d'orienter son travail selon ses valeurs.

L'IA propose, l'humain décide

Un système d'IA peut proposer une 
optimisation ou suggérer une direction, 

mais seuls les humains décident si cette 
proposition sert leurs valeurs réelles et 
leurs objectifs authentiques.

En pratique : Utilisez une méthodologie claire pour déterminer quels problèmes peuvent immédiatement bénéficier à votre activité si l'IA 
les traite, en impliquant les équipes dans cette réflexion stratégique.



Principe 2 : La transparence 
comme précondition à 
l'autonomie

Sans comprendre comment une IA recommande ou agit, une personne ne peut 
véritablement exercer l'autodétermination.

La pensée humaniste exige que les personnes comprennent le raisonnement derrière 
les systèmes qui les affectent – non pour des raisons paternalistes, mais parce que 
l'autonomie nécessite un choix informé.

Un changement culturel avant tout

Il s'agit d'un changement culturel profond, pas simplement d'un problème technique à 
résoudre avec plus de documentation.

La vérifiabilité comme nouveauté

C'est la première fois dans l'histoire que les résultats d'un outil doivent être 
systématiquement vérifiables et explicables pour être acceptables.



Principe 3 : La possibilité de contournement comme droit

Un droit fondamental

Étant donné que la dignité dépend de la capacité de choisir, les humains 
doivent conserver la capacité de passer outre, de rejeter ou de rediriger 
fondamentalement les systèmes d'IA sans barrière ni pénalité.

Ce n'est pas une « inefficacité » à éliminer par la conception ; c'est une 

précondition pour maintenir le contrôle humain.

Il s'agit aussi d'une précondition à l'acceptation de l'IA par les équipes, 
qui doivent sentir qu'elles gardent le contrôle de leur travail.



Principe 4 : L'IA comme amélioration, non remplacement
LE PLUS IMPORTANT

La philosophie humaniste souligne le potentiel humain. 

L'IA devrait étendre ce que les humains peuvent accomplir, et non diminuer les qualités humaines – jugement, réflexion éthique, soin, responsabilité 
– qui constituent l'épanouissement humain.

L'objectif est l'augmentation de la capacité humaine, non l'obsolescence de la prise de décision humaine. 
Des études récentes ont démontré un appauvrissement rapide des facultés cognitives des utilisateurs d'IA générative. 

83% des utilisateurs d'IA   sont incapable de citer une phrase d'un essais qu'ils viennent d'écrire avec l'IA. (Étude MIT Media Lab (2025))

Augmentation

Extension des capacités humaines 
existantes

Développement

Nouvelles opportunités d'apprentissage

Épanouissement

Réalisation du potentiel humain

Autonomie

Préservation du jugement humain



Principe 5 : Responsabilité sociale et bien-être collectif
Alors que l'humanisme centre l'autonomie individuelle, il n'est pas atomistique. 

Les humanistes croient que les individus ont des obligations les uns envers les autres et que la liberté inclut la liberté de contribuer au bien collectif.

Au-delà de l'individu

Les systèmes d'IA doivent être conçus non 

seulement pour respecter l'autonomie 
individuelle mais aussi pour soutenir les 
conditions où tous les humains peuvent 
exercer leur autonomie.

Protection des plus vulnérables

Une attention particulière doit être portée 

aux communautés fragiles et aux 
populations marginalisées qui risquent 
d'être les premières victimes des dérives de 
l'IA.

L'IA Éthique comme réponse

C'est ici que l'IA Éthique trouve toute sa 

place, en établissant les garde-fous 
nécessaires pour protéger le bien collectif 
tout en permettant l'innovation.



Conclusion : Vers une IA au service de l'humain

Une IA sans garde-fou est une 
menace

Pour la dignité des individus et la cohésion 
des communautés fragiles qui risquent 

d'être les premières victimes.

L'IA éthique protège

Elle permet de protéger les individus et 
communautés d'une utilisation non 
contrôlée et abusive de l'IA grâce à des 
cadres réglementaires et des principes 

solides.

Protection

L'IA humaniste transforme

Elle permet une approche sécurisée où l'IA 
améliore les performances humaines et 

ouvre de nouvelles perspectives, au lieu de 
créer une concurrence dont personne ne 
sortira vainqueur.

Innovation

Productivité

L'IA sera au travail d'aujourd'hui ce qu'Excel est à la 
calculette.

L'IA n'est pas juste une opportunité pour l'automatisation des tâches, elle est l'opportunité de réinventer les processus 
et les modèles de travail pour placer l'humain au centre d'une transformation qui le serve véritablement, plutôt que 
de le remplacer.


